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HUYEN KIEN HAI

) Kién Hai, ngay 09 thdng 5 nam 2025
S6: 116/Qb-TTYT

QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh xir ly don khiéu nal, don td cdo,
don kién nghi, phan anh caa Trung tim Y té huyén Kién Hai

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN KIEN HAI

Cén cir Ludt Khidu nai ndm 2011;
Can ctr Ludt Té cdo ndm 2018;

Can cwr Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19 thdang 10 ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi 1iét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cie Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Lugt T6

cdo,

Céin cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xit Iy don khidu nai, don t6 cdo, dom
kién nghi, phén dnh;

Céin cir Théng tw s6 320/2016/TTLT-BTC ngay 14 thang 12 ndm 2016 ciia

B¢ Tai chinh quy dinh che dg boi dudng ddi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh;

Cdn cit Nghi quyét s6 84/2017/NQ-HDND ngay 20 thang 7 ndm 2017 cua
Héi dong nhén dan tinh Kién Giang quy dinh che do boi dudng doi véi nguoi
lom nhiém vu tiép cong dan, xi Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Cén cir Quyét dinh s6 4316/0P-SYT ngay 02 thang 10 nam 2018 cla So
Y #é tinh Kién Giang vé viéc Quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han va co cau té
chite ciia Trung tam Y té huyén Kién Hai;

Theo dé nghi cia Trudng phong T 6 chirc — Homh chinh, Trung tém Y té
huyén Kién Hai.
QUYET PINH:
Di,éu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh cia Trung tdm Y t€ huyén Kién Hai.
Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va

thay thé cdc quyét dinh trudc day vé& Quy trinh xu ly don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan énh ctia Trung tim Y t& huyén Kién Hai (néu co).
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bieu 3. Trudng cac phong chiic nang, khoa chuyén moén, Tram Y té cac
x4, cac t6 chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %.

Noi nhn: KT. GIAM BOC
-So Y té; GIAM POC

- Ban Gism dbc TTYT;

- Cac phong chire néng, khoa chuyén mon;

- Tram Y té céc x3; ( /

- Nhu Diéu 3; ‘\ [ _——

- Website ciia TTYT huyén; trang Vp dién
tu cua Trung tdm;

- Lwu: VT, TCHC, hmso. A .
Nguyen Van Can
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QUY TRINH
Xir Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 116/QP-TTYT ngay 09/5/2025
ciia Trung tam Y té huyén Kién Héi)

TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Piéu 1. Tiép nhin don
Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xt ly tr céc ngudn sau day:
1. Pon dugc gii qua dich vu buu chinh;

2. bon dugc gti dén Tru sé tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia dlem tiép
cdng dan, b phan tiép nhan don hodc qua hdp thu gbp y cla co quan, tb chtc,
don vi;

3. Pon do Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Quoc hoéi, cac co quan cua
Qudc hdi va cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai bleu Hbi dbng nhén dén, cac
ban ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit trin T quéc Viét Nam va cac tb chirc
thanh vién ciia Mit trin, co quan bdo chi va co quan, t6 chirc, don vi khic
chuyén dén theo quy dinh cta phap luat;

~ 4.Dbondo 1anh dao Pang, Nha nuédc va lanh dao cac co quan Dang chuyén
dén.
Dicu 2. Phan loai don

1. Viéc phan loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau clia nguoi viét don, khéng phu thudc vao tiéu dé cta don.

Pon dugc phéan loai nhu sau:

a) Don khiéu nai;

b) Pon t6 cao;

¢) Pon kién nghi, phan énh;

d) Pon ¢6 nhiéu néi dung khic nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir Iy, bao gbm don du diéu kién x 1y, don
khéng du dieu kién xur ly.

a) Pon du diéu kién xit ly 1a don dép mg céc yéu ciu sau day:

-Pon dong chir viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don dugce viét bing tiéng
nude ngoai thi phai kém ban dich duge cdng ching; Pon duge ghi rd ngay,
thang, nam viét don; ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; co chit ky hodc diém
chi cia nguoi viét don;
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- Bon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cla co quan, t0 churc, cd nhan bj khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai li€u li€én quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau cia nguoi khiéu nai;

- Don t6 céo ghi rd ho tén, dia chi clia nguoi bi to cdo; hanh vi vi pham
phap ludt bi t0 cdo; cach thire lién hé véi nguoi to cdo va cac thdng tin khac co
lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh;

- Pon khéng r6 ho tén, dia chi clia ngudi giri don nhung c¢6 ndi dung to céo
v€ hanh vi vi pham phép luét va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap lut, ¢6

tai liéu, chimg ct cy thé v& hanh vi vi pham phép lugt va c6 co so dé thim tra,
xé4c minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat T6 céo.

b) Pon khong du didu kién xir Iy bao gdm:

- Pon khong dap tng céc yéu cau tai diém a khoan 2 Piéu nay;

- Bon duge gui cho nhiéu co quan, tb chuce, don vi, ca nhan trong do ¢6 co
quan, tb chirc, don vi hogic ngudi c6 thdm quyén giai quyét;

~ -Dbon da duge huong dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 cta Thong tu
s0 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu;

- Pon ¢4 ndi dung chéng dbi duodng 161, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; don cd ndi dung chia r& doan két dan tde, ton gido; don
c6 101 1€ thd tuc, bbi nho, xic pham danh dy, uy tin clia ca nhén, co quan, to
chuc, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong r6, khong thé doc duoc.

3. Phén loai don thudc thdm quyén va don khéng thudc thdm quyén giai
quyét cia ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi minh.

4. Phan loai don theo sb luong ngudi khiéu nai, ngudi td cdo, ngudi kién
nghi, phan anh.

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ciia mot nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia 02 ngudi trd [én.

5. Phén loai theo thdm quyén giai quyét.

a) Pon thudc thAm quyén gidi quyét cia co quan hanh chinh nha nuéc,
gom: Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, by, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phd, Uy ban nhén dén cac cip va co quan, t0 chuc truc thudéc Uy ban
nhan dan céac cap hodc clia co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc thim quyén giai quyét cta Qudc hoi, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban va cac co quan khac cta Quoc héi, céc
co quan thudc Uy ban Thuong vu Qubc hdi, Héi déng nhan dén céc cdp va céc
co quan ctia Hoi ddng nhén dén cac cip;
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¢) Pon thudc thdm quyén giai quyét coa co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an;
d) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nudc;

d) Don thudc thdm quyén giai quyet ctia to chire chinh tri, t6 chue chinh tri-
x4 hoi, tb chire chinh trj - x& héi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, td chirc x4 hoi -
nghé nghiép; td chirc ton gido;

e) Pon thudc thadm quyén giai quyét cta don vi sy nghiép cdng l4p, doanh
nghiép nha nudc;
g) Pon thudc thim quyén giai quyét cia céc co quan, tb chire, don vi khic.
XU LY PON
Muc 1. XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 3. Xit ly don khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thdm quyen giai quyét va khéng thudc mot trong
cac truong hop khong dugc thy ly giai quyét theo quy dinh tai D1eu 11 Luit
Khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét nguoi dimg du co quan, t6 chirc, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Vige dé xuét thy ly giai quyét
duoc thuc hién theo MAu s 01 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh ph.

2. bon khiéu nai thudc thim quyen g1a1 quyet nhung chua da diéu kién thu
ly giai quyét thi huéng din nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc
hién viéc kh1eu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc huong dan dugc thuc hién
theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh pha.

3. Pon khiéu nai thuéc thAm quyen ctia cAp duéi nhu’ng qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cia Luét Khiéu nai ma chua duge giai quyét thi nguoi xir ly
don bao c4o ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét

1. Bon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia ngudi dung diu
co quan, t6 chirc, don vi minh thi nguorl xu ly don huong dan ngudi khleu nai
giri don dén co quan, td chire, don vi, ngudi cd thAm quyén giai quyét. Viéc
huéng dén chi thuc hién mét 1in theo MAu sb 02 ban hanh kém theo Théng tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Pon khiéu nai do l&nh dao Pang, Nha nudc, Hoi déng Dan tdc, cac Uy
ban va co quan khac cua Quéc hdi, céc co quan thudc Uy ban Thuong vu Qubc
hoi, Pai biéu Qubc hoi, Doan dai bidu Quéc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh
4n Toa 4n nhan dén téi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Tong
Kiém toan Nha nuéc, Vian phong Chu tich nuée, Vian phong Trung wong, Uy
ban Klem tra trung uong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung uong cia
céc td chirc chinh tri - x& hoi, td chirc chinh tri - x4 hoi - nghe nghiép chuyen
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dén thi ngudi xtr Iy don trinh nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi va 6 van
ban phic dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tlep cdng dén trung wong, cac co quan cia Hoi
ddng nhan dan, dai biéu Hbi ddng nhan dén, to chttc chinh trj - x3 hi, 6 chice
chinh trj - x& hoi - nghé nghiép ¢ cép tinh, cip huyén chuyen dén thi Ban t1ep
cong dan bao cdo Chu tich Uy ban nhén dén cling cép dé xin y kién chi dao viéc
xu ly.

4. 1-)61 véi nhu‘ng vu viée khiéu nai déng nguoi, phic tap, tén dong, kéo dai
da c6 quyét dinh giai quyet nhung ngudi khiéu nai c¢6 don g den Thanh tra
Chinh pht hodc Tru s& tlep cdng dan trung wong thi Trudng Ban tiép cong dan
Trung wong bao cao Tong Thanh tra Chinh phu giao cho cac vy, cuc, don vi
kiém tra, bao cao, a8 xuat vin ban tra 101 céng dan hodc trao dbi véi Chii tich Uy
ban nhan dén c4p tinh v& hudng xir 1y.

Didu 5. Xit Iy don khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu lwc phap luat

1. Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu luc
phéap luit theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguou xtr ly don khéng
thu 1y, khong chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n nhan dén c6 thim quyén theo quy dinh cta phap ludt vé t6 tung
hanh chinh, trir trudng hop duge quy dinh tai khoan 2 Bidu nay.

2. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyuc
phap luit nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyet khiéu nai vi
pham phap ludt, gay thiét hai den loi ich cua Nbha nude, quyén va loi ich hop
phép ctia cong dén, co quan, tb chirc duge quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt s diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai thi nguoi xir Iy don phai bao
céo dé ngudi dimg ddu co quan, t6 chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luét.

Pidu 6. Xir Iy don khiéu nai khong thude thim quyén co ho tén, chir ky
ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, t6 chuc,
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky cia nhidu nguoi thi nguoi xit ly don huong
din cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi r6 rang gui don dén dung co quan, t6
chire, don vi, ngudi co thdm quyén giai quyét. Viéc huong dan duogc thuc hién
theo MAu sb 02 ban hanh kém theo Théng tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh phu.

Pidu 7. Xir ly gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai liéu gbc thi ngudi xir Iy don tra
lai cho nguoi gl don giay to, tai liéu do.

Piéu 8. Xit Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ning
giy hau qua khoé khac phuc



5

Trong trudng hop c6 cin ctr cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gdy ra hlu qua kho khac phuc thi ngum xt ly don phai kip thoi bao cao dé
nguoi dimg dau co quan, td chic, don Vi Xem Xét, quyét dinh tam dinh chi hogc
kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén dugc bao cdo hogdc kién nghi, ngudi c6 thdm quyén cd trach
nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyet dinh
ctia minh va théng béo cho co quan, tb chirc, don vi di kién nghj biét két qua xir
ly.

Muc 2. XU LY PON TO CAO

Pidu 9. Xir Iy don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét

Pon tb céo thudc thAm quyén gidi quyét ciia co quan, t chirc, don vi minh
va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat T céo thi nguoi
xu ly don béo cdo ngudi ding dau dé thy ly giai quyét theo quy dinh. Viéc &

xuat thy Iy giai quyét dugc thuc hién theo MAu s6 01 ban hianh kém theo Thong
tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 10. X 1y don tb cao khong thude tham quyén giai quyét

1. Bon t cdo khong thude tham quyen giai quyet ciia co quan, tb chire, don
vi minh thi nguoi xt ly don dé xuét véi nguoi ding d4u chuyen don va cac
théng tin, tai li¢u kem theo (néu cb) dén co quan, t6 chir, don vi co thdm quyén
giai quyet theo quy dinh ctia phap luét. Viéc chuyén don té cdo duogc thuc hién

theo Mau s 03 ban hanh kém theo Théng tu nay. Viée chuyén don dén co quan
c6 thdm quyén chi thuc hién mot 14n dbi véi don t céo c6 ciing noi dung.

2. Don t céo thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, td chrc, don vi cdp
dudi tryc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh cua Luét T cdo ma chua dugc
giai quyét thi nguol xu ly don d& xuit ngudi ding diu co quan, t6 chire, don Vi
ra vén ban yéu cau nguoi dimg dau co quan, t& chue, don vi cap dudi true tiép
bao cao vé qua trinh giai quyét té céo, ly do cham giai quyét, xac dinh trach
nhiém gidi quyét td céo va phai bdo cdo két qua giai quyét.

Pitu 11. Xir Iy don t6 cao doi véi dang vien

Pon té cao ddi voéi dang vién vi pham Piéu 18 Pang, chi truong, nghi
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két ludn ctia Pang duoc chuyén dén co quan cé
thim quyén dé xir Iy theo quy dinh clia Dang.

Pidu 12. Xir Iy don t6 cao hanh v1 vi pham phap luat gay thiét hal hodc
de doa gay thiét hai nghiém trong den lgi ich ctia Nha nuée, quyen va loi
ich hop phap ciia ca nhan, co quan, t6 chirc

Pon td céo hanh vi vi pham phép luét gay thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nude, quyén va loi ich hop phép cla cé
nhén, co quan, t6 chire thi ngudi xtt 1y don phai kip thoi bdo cdo, tham muu, aé
xudt dé nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi 4p dung bién phap can thiét
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theo thim quyén hodc thong bao cho co quan, t6 chire, don vi c6 thim quyén kip
thoi ap dung bién phap ngén chan theo quy dinh cda phép luat.

Piéu 13. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham thim quyén, trinh tw, thi
tuc giai quyét khiéu nai

1. Pon tb céo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham v& thdm quyén, trinh tu,
thu tuc giai quy€t khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh ctia Luat To cdo.
Trong truong hop nay, ngudi xir ly don huéng din ngudi c6 don tlep tuc thyc
hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén
theo quy dinh cua phép luét.

2. Dbi véi don td cdo ma nguoi t6 céo cung cép duoc thong tin, tai liéu,
ching cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mot trong céc
diéu cam duc,rc’ quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua biéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh cua Luét To cao.

Diéu 14. Xir Iy thong tin c¢6 ndi dung t6 cio

Khi nhén dugc thong tin c6 ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Luat T céo thi ngudi xir Iy don bdo céo nguoi co thdm quyen dé xem xét, quyet

d;nh v1e_:g than’h tra, kidm tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thAm
quyén dé quyéet dinh viéc thanh tra, ki€m tra phuc vu cho cong tdc quan ly.

Piéu 15. Giii bi mat thong tin va bao vé ngudi té cdo

Trong qua trinh xir Iy don, co quan, tb chuc, don vi, ca nhén co trach nhiém
git bi mat théng tin cta ngudi t6 cdo, ndi dung t6 cdo theo quy dinh cta phap
luét.

Truong hop ngudi t cdo dé nghi dugc bao v€ thi nguoi xur ly don béo cao
nguoi dung dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luét.

Muc 3. XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 16. Xik Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan 4nh vé& nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, t0 c}}frc, don vi minh thi nguoi x& ly don bao cao, dé xuat ngudi
dung dau giai quyet, tra 161 theo quy dinh cia phap luét.

2. Pon k1en nghi, phan anh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, to chire, don vi minh thi ngudi xir ly don bao cdo, dé xult nguoi
dimg dau quyet dinh viéc chuyén don dn co quan, t6 chirc, don vi c6 trach
nhiém gi4i quyét va thong bao cho ngudi gii don. Viée chuyén don kién nghi,

phan anh duoc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu so6
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cuia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 17. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi xu ly
don hudng dan ngu’m gtri don tach riéng tung ndi dung dé giri dén ding co
quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dan duoc
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thue hién theo Mau sb 05 ban hanh kém theo Théng tr sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh ph.

Piéu 18. Xir Iy don thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh
t6 tung, thi hanh an

Don thudc thdm quyén giai quyét cta co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguoi xtr ly don hudng dan giti don hoic bao cao, dé xuét nguol ding dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan ¢6 thdm quyén @& dugc giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

Piéu 19. Xir ly don thude thim quyén gidi quyét ciia Qubc hoi, Hoi
dong nhéin dan cic cap

Don thudc thim quyén giai quyét ctia Québc hoi, Hoi ddng nhan dan céc cép
thi nguoi xtr ly don hudng dan giri don hoic bao cdo ngudi dimg déu o quan, t6
chue, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh cta phéap luat.

Piéu 20. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét clia cdc co quan khac
cua Nha nuéc

Don thudc tham quyén giai quyét ctia Van phong Chu tich nuée, Kiém toén
nha nudce va cac co quan khéc cuia Nha nuéce thi _nguoi xir Iy don hudng dan gm
don hodc bao cdo ngudi dung dau cO quan, td chirc, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cta
phap luét.

Piéu 21. Xir ly don thuoc trach nhiém giai quyét cua t6 chire chinh tri,
to chire chinh tri - xa h01, t6 chirc chinh tri, xa hoi - nghe nghiép, té chirc xa
hdi, t6 chire xi hoi - nghé nghiép va cic tb chirc ton giao

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong cia ) chire chinh tri, t6
chtrc chinh tri - x3 hoi, td chic chinh tri- x& héi - nghé nghiép, 6 chirc xa hoi, t6
chirc x hoi - nghé nghiép va céc td chirc ton gido thi nguoi xit ly don hudng dan
gui don hodc bao cao nguoi ding du co quan, to chtre, don vi quyét dinh viée
chuyen don dén t6 chirc ¢ trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phép luét
va Didu 18, Quy ché hoat dong ctia té chic d6.

Piéu 22. Xir Iy don thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép
cong lap, doanh nghi€p nha nwéc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén té chirc, hoat dong cuia don vi sy nghiép cong l4p, cua
doanh nghiép nha nudc va cic don vi, t6 chirc khac thi nguoi xir ly don hudng
dan gt don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cia phap luét.

Pidu 23. Xir Iy don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh vé
nhirng vu viéc c6 tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phirc tap,
tén dong, kéo dai, c6 sy tham gia cua nhiu ngudi; vu viée ¢6 lién quan dén
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chinh sach dén tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trt ty an toan x4 hoi thi nguot
xit Iy don phai bdo cdo véi ngudi dimg dau co quan, t chirc, don vi dé kip thoi
ap dung cac bién phép xur ly theo thdm quyén hozc d& nghj véi cac co quan, tb
chtte, don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phép xtt ly theo quy dinh cua phap
luat./.



